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I. ANTECEDENTES

Los Congresos Latinocamericanos de Informatica que anualmente or-—
ganiza el GLEI (Centro Latinocamericaneo de Estudios en Informati-
ca) han side un excelente fore para presentar y cenocer les avan—
ces en Informatica de los diferentes palses del area. Pero mas
alla de este ebjetivo, han sido una ocasidn privilegiada para el
encuentre e intercambio entre profesores e investigadores de uni-
versidades latineamericanas. Ceme es apenas natwral, une de les
principales tewas de discusidén que surge es el de la feormacion

universitaria en Informdtica.

Burante el XI Bengreso, gque tuve luger en Porio Alegre — Brasil -
en julie de 1985, se reunid un grupo de trabajo para dliscutir més
en detalle sobre este temm de la formacidén uwniversiteria en in-
formidtica: ewricula, crganizasidn, cbjetivos, estructure, resur-—
so0s, deficienczias, e%tc.. HEste grupo, comformado por profesores
universitarios de Argentina, Bolivia, Bresil, Chile, Colombia,
Ecuador, Perd, Urugway y VYenesuela, se resnid a disrio dursnte

los seis dias del Comgreso.



560 XII CONFERENCIA LATINOAMERICANA DE INFORMATICA

Este documento es un intento de sintesis de las opiniones, refle-
xiones vy experiencias‘discutidas al interior de dicho grupo.
Sinembargo, obviamente no se pretende que los comentarios aqul
formulados sean aplicables por igual a los diferentes paises o

universidades. En efecto, las universidades latinoamericanas cu-
bren un amplisimo espectro, que abarca desde aquellas'ﬁue tienen
programas de doctorado de excelente nivel y adelantan investiga-
ciones y desarrollos de punta, hasta otras que apenas estén ini-
ciando programas de formacidn en esta area y cuentan con muy

limitados recursos humanos y materiales.

II. INTRODUCCION

La importancia que esta tomando la Informatica en 1la sociedad
contemporinea es cada vez mayor, Yy esto exige de todos los esta-
mentos de la sociedad un compromiso cada vez mas directo. EI1
- papel que dentro de este proceso juegan diferentes estamentos de
la sociedad (Gobierno, Estado, Industria, Universidad,...) es
actualmente tema de debates y ajustes. Sin duda en la mayor parte
de los palses latinoamericanos continuan las polémicas sobre el
papel que corresponde al Gobierno, al Estado y a la Industria
Nacional. Por su parte, el papel de la Universidad se perfila tal

vez con mayor claridad.
A la Universidad corresponde:

# La formacidn de recursos humanos con un alto nivel académico y
técnico, conscientes de la realidad de su pais y comprometidos

laboral y socialmente con el desarrollo del sector.

¥ La apropiacién (i.e. conocimiento + experiencia + sentido cri-
tico) de los desarrollos de vanguardia proveniente de paises

industrializados que estén especialmente avanzados en el area.

# La generacidn de conocimiento a través de la busqueda y el

encuentro de soluciones apropiadas a su medio y recursos.



PANEL’86 EXPODATA 561

# lLa multiplicacién e irradiacion de este conocimiento hacia 1la

la sociedad.
# La promocidn del cambio y la innovacidn en el é&rea.

#*# La colaboracidn con el Gobierno y con la industria a traves de

planes de desarrollo concertados.

El objetivo de este trabajo es entonces intentar un balance rea-
lista vy autocritico del estado actual de la Informatica en nues-—
tras Universidades bajo la oOptica de los aobjetivos anteriormente

planteados. Se han distinguido entonces cuatro aspectos:

# La formacidn de profesionales en Informatica.

# La formacidén y apropiacion de la Informatica por la comunidad

universitaria en general.

"# La utilizacién de la Informatica como apoyo al proceso mismo de

enseffanza—aprendizaje.

# E1 papel del Estado en el proceso de desarrollo de la Informa-

tica en las Universidades (publicas y privadas).

III. FORMACION PROFESIONAL EN INFORMATICA

El primer punto que se analiza es el de la formacidn de profesio-
nales en Informatica, aspecto crucial dado que son justamente
estos profesionales quienes se constituyen en los actores y mo-—

tores fundamentales en el desarrollo Informdtico de un pais.

Los aspectos curriculares suelen ser los primeros que se evocan
al plantear este tema de la formacién profesional. Son varios los
aportes importantes que existen en materia de disefio y estructu-—
racién curricular en Informatica: las principales sociedades pro-
fesionales (ACM, IEEE, IFIP, AFCET,...) presentan cada cierto

tiempo sus recomendaciones en esta materia; mas recientemente, la
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Unesco en asocio con la IFIP elaboraron un Curriculo Modular en
Informatica **?, el cual se ha constitu’do en uno de los trabaijos
mas completos en este aspecto; finalmente, varias universidades
latinoamericanas que han llegado a una cierta madurez en el area
han publicado documentos en los que presentan detalladamente su
curriculoy, incluyendo no solo los contenidos, sino también obje—

tivos, metodologia y organizacidn ©*=3,

Dado que el aspecto curricular ha sido en general bastante discu-—
tido y documentado, el grupo de trabajo de Porto Alegre considerd
entonces mads relevante concentrar la atencidn en la conformacion
Y Drganizacidn‘de las unidades docentes—investigativas encargadas
de impartir la formacidn y de promover la apropiacién de la In—
formatica en nuestras Universidades. En otras palabras, en lugar
de entrar a preguntarnos qué se ensefia en Informatica, en queé
orden, con gqué método,..., se ha cuestionado duién ensefla la
Informatica, con gué recursos cuenta, cual es la estructura orga-—
nizativa, cudles son los objetivos y la filosofia de esta ense-

ffanza y qué politica institucional los rige.
A continuacién se discuten someramente algunos aspectos:

- Recursos Humanos (profesores e investigadores) con los que
cuentan dichas unidades.

— Facilidades de equipos y laboratorios de computacidn.

— El concepto de disefio y desarrollo curricular

€23 : "A Modular Curriculum in Computer Science"®
Unesco - IFIP
7, Place de Fontenoy; 75700 Paris
I3BN: 92-3-102154-4(ed. inglés) o 92-3-302134-8(ed. espafiol)
Ee®3z Univ. Aut 'boma de Mexico, Univ. Sim’'o Bolivar — Caracas,
Univ. de los Andes — Bogota, Pontificia Universidad Cato—

lica de Rio de Janeiro, Univ. de Porto Alegre (Brasil),
Univ. Catdlica de Santiago, etc.
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I11.1 Recursos Humanos

La consolidacidn de un programa universitario en Informatica re-
gquiere ineludiblemente 1la conformacidn de un ndcleo s6lido vy
estable de profesores de planta, es decir, profesionales de infor
matica (preferiblemente con nivel postgrado) , cuya (casi)totali-
dad de capacidad de trabajo esté dedicada al hacer académico.
Aunque de hecho la anterior afirmacidn es evidente, muchas uni-
versidades en nuestros paises funcionan en torno a un muy reduci-
do grupo de profesores de planta (en general encargados de labo-
res administrativas), y un muy alto porcentaje del trabajo docen-

te es hecho por profesores de "hora—-catedra®.

De hecho, las Universidades suelen tener dificultades grandes
para poder conformar un grupo estable de profesores de planta.
Toda universidad aspira a integrar su cuerpo profesoral con pro-
fesionales particularmente destacados tanto en lo académico como
en el desempefio profesional. Sinembargo, profesionales de esas
caracteristicas son también altamente demandados por las empre-—
sas. Esta competencia entre Empresa y Universidad muchas veces se
resuelve en detrimento de esta ultima. En efecto, 1las limita-
cidnes presupuestales que suelen tener las Universidades dificul-
ta muchas veces la contratacidén y en la mayoria de los casos la
permanencia a largo plazo de profesores calificados y de expe—
riencia en la universidad. Si bien esta situacidn se puede pre-—
sentar en otras 4reas, en la Informidtica se convierte en un pro-
blema realmente critico dadas las atractivas ofertas de las em—
presas y la répida obsolecencia académica de los conocimientos de
un profesional en Informatica que no esté inmerso en un ambiente

de estudio.

No se puede hablar tampoco de un perfil profesional para el pro-—
fesorado de Informiatica. Van desde ingenieros no informaticos que
por su experiencia profesional en el area se han convertido en
profesores,; hasta jovenes doctorados con poca o ninguna expe-—
riencia profesional pero con una muy actualizada formaciéon aca-

démica. Son realmente muy pocos los profesores postgraduados en
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Informat - con experiencia practica en el &rea, Yy que lleven

varios affos de trabajo continuado en la universidad.

Otro punto que vale la pena destacar en este aspecto de los re-
cursos humanos para la formacidn en Informdtica es el referente a
la carga de trabajo sobre los profesores que integran'las uni-—
dades responsables de esta formacién. En efecto, en los ultimos
aMos se:ha venido presentando en las Universidades una alta de-
manda pDQ&SE?vicios docentes en Informatica. Esta proviene, por
un lado, ‘del crecidao numero de bachilleres que aspiran a seguir
esta carrera profesionaly, y por otro, de la creciente demanda de
cursos en el area solicitados por otras Facultades o Departamen-—
tos. Las Universidades, particularmente las privadas, se han vis-—
to obligadas a dar cabida a esta demanda sobrepasando muchas
veces sus capacidades reales, debido en general a razones finan-—
cieras o de presencia institucional. Como resultado natural de
dicha situacidén, las carreras de Informatica suelen ser los pro-—
gramas profesionales mas grandes de las Universidades que otorgan

titulo profesional en el area.

Lo anterior ha conducido casi sin excepcidn a una notoria sobre-—
carga de trabajo docente y administrativo en las unidades de
Informatica. Los profesores de planta han debido aumentar consi-
derablemente su carga de trabajo, 1llegando en algunos casos ex—
tremos hasta wunas 20 horas de clase por semana, a dirigir un
volumen muy elevado de proyectos de grado, y a asumir no pnc;s
labores administgativas. AsI mismo, muchas Universidades han re-

currido al empleo intensivo de profesores de hora catedra, sin

tener en todos los casos buenas posibilidades para su seleccidn.

En general esta deformacidn de la labor profesoral, que reduce el
trabajo académico al simple dictar clases y a las labores admi-
nistrativas adjuntas, conlleva a una rapida decepcién del profe-
sor con respecto a sus posibilidades de desarrollo profesional en
el ambiente universitario. Es evidente que esta situacidn en
muchos casos no solo ha deteriorado la calidad de la docencia,

sino que se ha constituido en un serio obstaculo al surgimiento
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de un ambiente académico apropiado para el desarvollo profesoral,

y por ende de la Informatica en nuestras universidades.

I11.2 ' Equipos y Laboratorios de Computacidn

Una de las limitaciones mds comunes en muchas de nuestras Univer-—
sidades es el déficit de equipos de computacidn, tanto de micro-
computadores como de computadores mas grandes, en los cuales los
estudiantes puedan adelantar las practicas que sus cursos requie-—
ren. De hecho, no son pocas las universidades latincamericanas. en
las que 1los estudiantes solo cuentan con unas pocas horas al
semestre para efectuar algunas practicas superficiales, a veces
sobre equipos obsoletos que desde hace varios aflos se encuentran

fuera del mercado.

Son varias las razones que generan este problema de limitacion de

equipos computacionales:
— Insuficiencia de recursos econdmicos.

— Excesiva tramitacidn burocratica para las decisiones de adgui-
sicién de eqguipo. Este problema es particularmente grave en las

universidades estatales.

— Limitaciones del régimen de importaciones y de aranceles de
varios de los paises del area, que no contempla verdaderas
facilidades o prioridades para la importacidn de equipos compu—

tacionales con fines académicos.

= Ausencia de una politica real de apoyo al desarrollo universi-

tario por parte de los distribuidores o fabricantes de equipos.

= Individualismo e incapacidad de asociacidn efectiva de las Uni-
versidades para enfrentarse en grupo a los obstaculos ante-—

riores.
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La afirmacidn anterior sobre la frecuente ‘obsolesencia’ de laos
equipos en que los estudiantes realizan sus practicas tiene un
sentido bien definido. No se trata obviamente de una imposicidn
de la "moda", segun la cual el ideal sea tener acceso a laos
ultimos productos, aditamentos o versiones ("gadjets"): De hecho
la muy rapida evolucién del mercado hace imposible que nuestras
universidades pretendan mantenerse sintonizadas con los uGltimos
desarrollos. No es tampoco la concepcidn de que un estudiante
deba efectuar sus prdacticas en el mismo tipo de equipos que po-
dria encontrar en las empresas: Es evidente que la misidn de la
Universidad no es enseflar a manejar un determinado tipo de equi-

pos o productos.

El verdadero sentido de la ’‘obsolecencia tecnolégica’ es el as-—
pecto de costos. A pesar de que en muchos casos equipos de fi-
nales de los 70°'s pueden ofrecer un espacio relativamente apro-
piado para practicas e investigaciones en el contexto universita-—
rio, el mantenimiento y soporte de estos suele ser muy costoso.
Asi mismo, la relacidn ‘pertormance’/costo de dichos equipos es

muy baja comparada con la que tecnologlas recientes ofrecen.

Es entonces frecuente el caso de universidades que hoy estan
amarradas a grandes equipos que adquirieron hace 8, 10 & mas
aflfos, el cual represenfd un gran esfuerzo y avance en su momento.
Y sinembargo, en la actualidad estos equipos se van constituyendo
en un lastre financiero, administrativo y operativo para el desa-

rrollo Informatico de nuestras Universidades.

Para concluir este punto vale la pena mencionar un criterio que
impulsa und comisidn mixta de la ACM y la IEEE para evaluar los
programas en ciencias de computacidn, segun el cual cada estu-
diante deberia tener acceso garantizado al computador por al
menos una hora diaria por cada curso relacionado con Informatica

que esté tomando ©*=3,

€«3; "ACM - IEEE accreditation criteria for programs in Computer
Science"
IEEE - The Institute, january 1985
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III.3 El concepto de Disefio y Desarrollo Curricular

Es un hecho que la Informadtica es una ciencia nueva, que se esta
renovando muy rapidamente, ante la cual existen grandes expecta-
tivas vy sobre cuya enseflanza e investigacidn se posee una expe-—
riencia no muy amplia en nuestros palses. Mas aidn, la importancia
cada vez mayor que esta disciplina estd adquiriendo en casi todos
los sectores de actividad van poco a poco haciendo de la Infar-—
matica una "Ciencia Basica". Esta situacidn contrasta, por ejem—
plo, con ciencias bé&sicas como matematicas o fisica, en las gque
se posee una tradicidn y experiencia docente y de investigacidn
mucho mas amplia, y en las cuales el aspecto de Metodologia de la

enseffanza y de la investigacidn ha sido largamente estudiado.

En consecuencia, configurar un curriculo de estudios profesiona—
les en el &rea es una tarea dificil y compleja, no solo en la
determinacidn de los aspectos de contenido, sino también y prin-—
cipalmente en aspectos de metodologias, recursos (humanos y mate—

riales), criterios de evaluacidn y ajuste, etc.

Al recopilar las experiencias de disefio y desarrollo curricular
expuestas por varios de los profesores del grupo de trabajo de
Forto Alegre, pareciera deducirse que ha habido un trabajo bas-—
tante intensivo y detallado en torno a la estructuracidn del
curriculo de la carrera profesional de Informiatica. Inclusive, se
podria afirmar que en no pocas ocasiones este trabajo llega hasta
niveles realmente muy minuciosos en cuanto a contenidos, requisi-—
tos, bibliografia y objetivos especificos de cada curso, semina-—
rio o laboratorio. Mds aun, algunas veces este trabajo de renova-
cidn curricular se ve Dbtéculizado y dilatado por uﬁ excesivo
purismo metodoldgico que llega hasta opacar el objetivo academico
inicial, convirtiendo las discusiones metodoldgicas en parte del

problema y no en parte de la solucidn.

Obviamente este trabajo detallado de disefio y estructuracion cu-—
rricular no tiene ‘per se’ ninguna connotacidn negativa. El pro-

blema suele ser que esta focalizaciodn en torno al currifculo del
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estudiante ocasiona que a veces se descuide otro aspecto funda—
mental para el fortalecimiento de un programa académico: el plan—
teamiento de pollticas y mecanismos para el desarrollo curricular

de los proTesores. Por esto dltimo se entiende:

— el desarrollo, 1la calidad y enriquecimiento intelectual del

cuerpo profesoral.

— el fortalecimiento de la organizacidn del trabajo docente e in-—

vestigativo de los profesores.

— la infraestructura necesaria de equipos y laboratorios que per-—
mita soportar las necesidades generadas por el curriculo vy .
facilite a los profesores la utilizacidn de dichos recursos con

una cierta comodidad.

IV. COMUNIDAD UNIVERSITARIA E INFORMATICA

Hasta hace unas pocos aflos la Informatica era dominio exclusivo
de los especialistas y hoy, independientemente de la opinidn vy
del estado de desarrollo de nuestras Universidades al respecto,
ésta se ha convertido en un elemento bAdsico de la cultura contem-—
poranea. Mientras muchas veces las universidades prolongan discu-—
siones sobre la importancia y conveniencia del desarrollo de 1la
Informdtica en la comunidad universitaria en general, importantes
sectores de nuestra sociedad se han visto sacudidos, cuando no
atropellados, por un proceso de informatizacidn acelerado y no

pocas veces traumdtico.

Mientras hay universidades que siguen buscando una politica de
desarrollo Informdtico clara, coherente, segura y unificada antes
de tomar sus decisiones, muchas universidades de los palses in-
dustrializados e inclusive de algunos paiées latinoamericanos se
han decidido por actuar de manera rdpida, afrontando los riesgos

que sus determinaciones conllevan. En los paises latinoamericanos
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la Informatica es de hecho un sector estratégico, econdmica Vv
socialmente, y como tal requiere un tratamiento especialmente

atento y &gil en nuestras Universidades.

Se presentan a continuacidn algunas reflexiones sobre el estado
actual 'la Informatica en la comunidad universitaria en general
(es decir, en una dimensién global, y no dnicamente limitada a la

formacidn profesional en Informatica):

— Estructura y Organizacidn de la docencia en Infarmatica

— Desarrollo de la Informa&tica en las diferentes profesiones

.1 Estructura y Organizacion

Se pueden distinguir cuatro formas tipicas de organizacion de laos

servicios docentes en Informatica:

# En las Universidades que poseen un programa profesional en
Informatica existe en general una unidad administrativa (FPro—
grama, Departamento ¢ Facultad) que concentra los profesores
del 4&rea, la cual ademés de atender a los estudiantes propios
de la carrera, coordina, asesora y realiza los cursos de forma-—
cidn en Informatica que requieran las demds dreas de la Univer-—

sidad.

En aquellas Universidades que no cuentan con un programa profe-

sional en Informatica se encontraron los siguientes esquemas:

# Existe wuna unidad docente de servicio, la cual eventualmente
concentra a los profesores del 4rea, responsable de coordinar vy
realizar 1los cursos de formacidn en Informatica que requieren

los diversos programas de la Universidad.

# Una wunidad tipicamente administrativa (generalmente el Centro
de Cbémputo), <se ha visto avocada a desempefiar la funcidn de
unidad docente, con responsabilidades similares a las mencio-—

nadas en el parrafo anterior.
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# Los cursos de Informatica son concebidos, diseffados, dictados y
evaluados por los diversos programas profesionales en forma

independiente.

En general los dos Gltimos esquemas presentan las mayores debili-—
dades en cuanto a la penetracidn de la Informatica en las dife-
rentes disciplinas. En efecto, con frecuencia dichos esquemas dan

lugar a problemas como:

— dispersiédn e ineficiencia en la utilizacién de 1los recursos

profesorales.
— deterioro del nivel académico de los cursos.

- falta de una coordinacidn adecuada, que se refleja en duplica-—

citn de cursos elementales y carencia de cursos mas avanzados.

— esta dispersidn de recursos y esfuerzos académicos ocasiona una
falta de presencia del sector Informdtico de la Universidad con

respecto a las otras d&reas.

Parece evidente gue es conveniente una centralizacién de los
servicios docentes de Informdatica. Obviamente dicha centraliza-
cidn no debe ir acompaffada de ningun tipo de imposicidn de conte-—
nidos académicos o monopolio de recursos. Esta tiene sentido
unicamente en la medida en que, teniendo en cuenta las necesi-
dades particulares de cada profesidén, permita capitalizar 1los
avances técnicos y metodoldgicos, y garantizar un nivel acadeémico

elevado y uniforme.

Iv.2 Desarrollo de la Informatica en los diferentes

programas profesionales

Es clara 1la tendencia que existe en muchas carreras profesio—
nales, desde las mas cercanas a las artes y a las humanidades
hasta las relacionadas directamente con la tecnologia, hacia 1la

introduccidn de materias bdsicas de Informdtica como parte de sus
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curricula de estudios. Sinembargo, esta intencidn se ha visto en
muchos casos limitada por insuficiencia de recursos profesorales

y de equipos computacionales.

Es importante anotar que en la mayoria de los casos la formacidn
Informatica impartida a los estudiantes de otras carreras se ha
limitado a algunos cursos de introduccién a la programacidn (no
siempre con la metodologia y el lenguaje apropiado '), cuya uti-
lidad practica en la respectiva carrera es altamente cuestiona-
ble. Mas que aprender a programar lo importante en la mayoria de
las - profesiones es adguirir una cultura y una experiencia de
usuario consciente de las posibilidades y espacios que abre la

Informatica como herramienta de trabajo profesional.

El avance Inform&tico de una carrera profesional no es necesaria-
mente proporcional al ndmero de cursos de Informatica que hagan
parte de su curriculo, ni al nimero de equipos de computacidn de
que dispongan. El verdadero desarrollo 16 da el mivel de apropia-—
cidém (i.e. conocimiento + experiencia + capacidad critica) por
parte de los estudiantes de las herramientas informaticas aptas

para la aplicacidn en su respectiva profesidn.

Es claro que este uUltimo objetivo es el més dificil de lograr,
puesto que exige a su vez un inmenso esfuerzo por parte de los
profesores de la profesitdn respectiva tendiente a lograr dicha
apropiacién para ellos mismos con mucha mayor profundidad, de

manera que puedan posteriormente trasmitirla a sus estudiantes.
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V. APOYO DE LA INFORMATICA AL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Uﬁa de las realidades mds preocupantes que se hizo patente duran-—
te las reuniones de Porto-Alegre fué el muy pobre nivel de utili-
zacidin de la Infaormdtica como apovo al proceso de Enseﬁanza—
Aprendizaje propiamente dicho. Son muy pocos los recursos con que

cuentan nuestras universidades en materia de:

- software especializado para la ensefianza de materias especifi-

cas.

- bancos automatizados de ejerciciaos v problemas disponibles para

profesores v estudiantes.

- software de simulacidn que sirva de apoyo a las practicas de

laboratorio.

- sistemas autores para el desarrollo de ambientes de enseffanza.

Pero sinembargo, talvez la limitacidn mas evidente es la escasez
de equipos de computacidn disponibles para que los estudiantes
realicen sus sesiones de aprendizaje apoyado por computador. En
efecto, en general los equipos que exiten estdn preferencialmente
destinados o bien a las practicas de los cursos de Informatica, o
bien al uso de aplicaciones estandares (bases de datos, editaores
de texto, paguetes estadisticos, hojas electrdnicas, cdlculos

NUMEricoSye..).

Los pocos desarrollos gue se reportaron en esta &d&ea han sido
realizadas por pequefios grupos de profesores que comparten su
interés en el tema, peroc cuyas realizaciones todavia noc han al-
canzado a permear hasta los estudiantes. Como ya se menciond, las
razones principales de esta situacidn son la insuficiencia de
equipos y la falta de productos terminados apropiados a nuestras

necesidades.
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VI. EL PAPEL DEL ESTADO EN EL DESARROLLO DE LA INFORMATICA EN
LAS UNIVERSIDADES

Cabe preguntarse en qué medida los organismos del Estado que
tienen bajo su tutela y control el desarrollo y el apoyo a 1la
formacidn universitaria han contribuido a la situacidn descrita
en los puntos anteriores. Es frecuente la opinidn de que su papel
se ha limitado fundamentalmente al aspecto normativo y de fisca-—
lizacidén, siendo en general reducida la actividad de foamento v

apoyo que de hecho también deberian desempeflar.

En muchos casos el papel del Estado se ha limitado en buena parte
a la aprobacidn de programas universitarios, vy a la renovacidn
periddica de los permisos de funcionamiento. Para esto se suele
exigir la elaboracidn de un detallado informe escrito y se reali-

zan algunas visitas de inspeccidn.

La evaluacidn deberia ser mas exigente en aspectos mucho mas
fundamentales gque van mas alla del mero programa curricular gque
deberan seguir los estudiantes. Se deberian examinar en detalle
aspectos cruciales como los recursos profesorales, los eqguipos
computacionales vy de laboratorio, 1la calidad v variedad de 1la
biblioteca y documentacidén, etc., que la Universidad que presenta

el programa posee o planea poseer.

En 1la préactica rara vez se realiza un seguimientoc cuidadoso y un
compromise compartide de los planes de desarrollo de las Univer-—
sidades con el objetivo de garantizar el cumplimientoc de 1los
compromisos adquiridos con la sociedad al iniciar o al mantener

en funcionamiento programas de formacidn en Informatica.

En casi todos de los paises latincaméricanpos existen organismas
especializados para el fomento y el apoyo tanto financiero como
tecnologico y de mercadeo a sectores que se consideran claves
para el pails (sector cafetero, agricola, minero, de agroindus-—

triasecs..). Sinembargo, para el sector universitario no siempre
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existen organismos reales de fomento, que puedan ser socios de

los planes de desarrollo de las universidades.

Sin duda alguna las universidades se verian fortalecidas y meijio—
rarian significativamente su calidad si las entidades estatales
que fueron concebidas para el control y el fomento de la Educa-
cidn Superior adquirieran un compromiso decidido de apovo, aseso—
ria vy colaboracidn con el desarrollo de aquellos programas gue

estas mismas instituciones aprueban.
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VII. A TITULO DE CONCLUSIONES

El desarrollo de la Informatica en una universidad es un proceso
largo que demanda sin duda mucho trabajo y entusiasmo. En las
primeraé etapas probablemente buena parte de los problemas y de
las soluciones sean hasta cierto punto cuantitativas: aumentar la
capacidad computacional, ampliar el cuerpo profesoral, extender
el uso de la Inform&tica a varios sectores de la universidad....
Pero al cabo de algun tiempo se llega a una situacidn donde los

problemas vy los retos son fundamentalmente cualitativos.

Una de 1las claves del desarvrollo Infarmatico serd entonces el
surgimiento v el fortalecimiento de un Ambiente Académico apro—
piado al desarrollo profesoral y estudiantil, pero scbre todo
profesoral, pues son los profesores, componente trascendente del
proceso educativo, quienes deben asegurar la dindmica de la reno—

vacion y el desarrollo académico.

El ‘ambiente académico propicio al desarrollo profesoral’ es una
interaccidn compleja de varios factores, entre los cuales se

destacan los siguientes:
- contratacidn de profesores calificados,

= incentivos a la labor profesoral:
. salarios razonables,
. Feconocimiento al prestigio intelectual,

. libertad y confianza en los profesores,

— disponibilidad de tiempo efectivo para realizar investigacidn vy

actividades de desarrollo profesional dentro de la Universidad,
— dotacidn de equipos computacionales apropiados,
= agilidad y ordenamiento administrativo,
= apoyo a esquemas de trabajo en grupo,

- acceso a informacidn (buenos recursos de biblioteca y documen-—

tacidn, congresos y eventos).
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Obviamente, no nos referimos a una Universidad "descendida del
cielo"” donde los puntos antes mencionados han alcanzado su plena
expresidn. Se trata ante todo de un propdsito comin por el que
deben trabajar todos los estamentos de la Universidad: Directi-

vos, Profesores y Estudiantes.

La unica alternativa decorosa es creer firmemente en que un am-—
biente académico como el antes descrito es posible en nuestras
Universidades. La unica actitud honesta es trabajar incansable-
mente para lograrlo. Solo bajo esta perspectiva la labor acadé-—
mica logrard su verdadera dimensidn vy la Universidad jugara el

papel aque realmente le corresponde en nuestras sociedades.



